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Lugar

Casa de la Sabiduria el Bosque

Fecha

19/09/2024 9:00 a.m. — 10:30 a.m.

Tema

Asistencia técnica formatos de salud — servicio Cuidado Transitorio Dia - Noche

Desarrollo

Siendo las 9:00 a.m., se inicio la jornada de asistencia técnica con el personal auxiliar
de enfermeria de las seis unidades operativas del servicio Cuidado Transitorio Dia —
Noche, correspondiente a quienes no se encontraban en turno en cada centro. El
objetivo fue brindar orientaciones sobre el diligenciamiento de formatos y aclarar
procedimientos internos relacionados con la atencion de las personas mayores.

En primer lugar, se socializd la normatividad que regula los registros diarios de
novedades de salud o “notas de enfermeria”, los cuales estan reglamentados por la
Ley 911 de 2004, articulo 38. Al consultar al personal, manifestaron desconocer dicha
normatividad. En consecuencia, quedé como compromiso la lectura y apropiacion de
la norma que regula estos registros.

Se enfatizé en la importancia de los registros, dado que constituyen documentos
publicos en los cuales se consignan las condiciones de salud de las personas
mayores, de manera individual o grupal, segun lo establecido actualmente en el
servicio. Se recordd que la informacién debe ser clara, coherente con las actividades
realizadas en cada jornada y evitar expresiones que no correspondan al servicio, tales
como “se brind6 asistencia”, “se realizd curacién”, “se efectué cambio de vendaje” o
“se suministr6 medicamento”, puesto que el modelo de atencién del servicio no
contempla estos procedimientos debido al nivel de autonomia de las personas
mayores.

Asimismo, se orienté al personal sobre el diligenciamiento del Formato Registro
diario novedades de salud servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche (FOR-PSS-
730), en el cual se debe consignar de manera real y precisa las actividades
desarrolladas en cada jornada. Esto incluye la revisidon de las personas mayores antes
de su ingreso al servicio y la utilizaciéon del Formato Registro constantes vitales
para persona mayor (FOR-PSS-518). Se record6 que los auxiliares son el primer filtro
para verificar las condiciones de salud de quienes ingresan. Algunos auxiliares
sefialaron que hay personas que presentan parametros anormales en la toma de
signos vitales debido a que no siguen tratamientos médicos. Ante esta situacion, se
reiterd la importancia de brindar informacién clara a la persona mayor sobre su estado
de salud y, en caso necesario, orientar sobre la solicitud de ambulancia a través del
CRUE, siempre con su consentimiento. También se indico estar atentos a la presencia
de heridas, las cuales deben ser atendidas por urgencias externas, y garantizar que
las personas mayores no ingresen bajo el efecto de sustancias psicoactivas legales o
ilegales, en concordancia con lo dispuesto en el anexo técnico del servicio.

De igual manera, se recordd que en el Formato FOR-PSS-730 se debe consignar
cualquier novedad relacionada con la entrega y recepcion de turno, dejando
constancia de las condiciones de salud de las personas mayores al ingreso y durante
la estancia, el acompanamiento a actividades, la gestion de citas médicas (Unicamente
cuando exista corresponsabilidad por parte de la persona mayor), el recordatorio de
toma de medicamentos, los recorridos nocturnos y las charlas realizadas en la jornada.
Finalmente, se reiterd al personal auxiliar de enfermeria que, ante cualquier alteracion
del comportamiento asociada a un diagndstico de salud mental, se debe solicitar el
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servicio de ambulancia psiquiatrica a través de la linea 123 e informar inmediatamente
al psicologo de turno o a la coordinadora del centro. Estas acciones deberan
registrarse de manera oportuna en el formato FOR-PSS-730.

Adicionalmente, se enfatizé en la importancia de mantener una comunicacion cordial
y asertiva con las personas mayores, brindando la informacién de manera clara y
comprensible. En caso de que la informacidn no sea bien recibida o genere confusion,
el personal debera apoyarse en los profesionales de turno para realizar un abordaje
mas estructurado. Se recordd, ademas, que no se debe entrar en controversias ni
modificar la informacién previamente entregada, a fin de evitar situaciones que puedan
generar inconformidad o malestar.

Se socializ6 el ajuste relacionado con el diligenciamiento del Formato FOR-PSS-730,
el cual debe incluir fecha y hora tanto en el apartado correspondiente como en la
seccion de descripcion de novedades de salud. Esto con el fin de garantizar
coherencia en los registros frente a las horas de atencion del auxiliar de turno. Se
senald que, en algunos casos, se evidencian vacios de dos a tres horas sin registro, lo
que impide reflejar de manera adecuada las actividades de acompafamiento
realizadas.

Finalmente, se recordé al personal auxiliar de enfermeria que todos los registros
deben diligenciarse de manera veraz, secuencial, coherente y legible, evitando
tachaduras, enmendaduras, intercalaciones o espacios en blanco, y sin utilizar siglas,
con el fin de garantizar la claridad y validez de la informacién consignada.

Siendo 1as10:30 a.m. se finaliza con la asistencia técnica programada y se fijan
compromisos.

Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia
Yeison Goissepe Gomez Aldana | Lider de Servicio Subdireccién para la Vejez
Actividad Responsable Fecha limite
Realizar lectura completa de la
normatividad asociada los | Auxiliares de enfermeria 30/09/2025
Compromisos registros de enfermeria
Realizar seguimiento al
diligenciamiento y el contenido L,
de los formatos FOR-PSS-730 y | Coordinacion 30/09/2025
FOR-PSS-518.
Proxima reunion | No aplica

Elaboro

Yeison Goissepe Gomez Aldana — Profesional contratista Subdireccion para la Vejez.
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